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Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbei-
tet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach
den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen ver-
tretungsberechtigten Personen und wirtschaftlichen Berechtigten sowie
etwaigen Mitverpflichteten eines Kredites weiter. Dazu zahlen z. B. Begtins-
tigte im Todesfall, Prokuristen oder Blirgen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kann ich mich wenden

Verantwortliche Stelle ist:

Deutsche Bank AG

Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 910-10000

Fax: (069) 910-10001

E-Mail-Adresse: deutsche.bank@db.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter

Deutsche Bank AG
Datenschutzbeauftragter

Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 910-10000
E-Mail-Adresse: datenschutz.db@db.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fUr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Deutsche
Bank-Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. SCHUFA) zuléssigerweise
(z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder auf-
grund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugang-
lichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbuicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen
haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der
Stammdateneréffnung, im Zuge einer Bevollmachtigung (Kontovollmacht
und/oder Kreditkarteninhaber) oder als Mitverpflichteter eines Kredits
(z.B. Blrge) kénnen sein:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburts-
datum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdérigkeit, Familienstand, Geschéftsfahig-
keit, Berufsgruppenschliissel/ Partnerart (unselbststandig/ selbststandig),
Wohnstatus (Miete/Eigentum), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten),
Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe), Steuer-ID, FATCA-Status,
SCHUFA-Score, Kennzeichnung EU-Basiskonto.

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen aus den im
Folgenden aufgelisteten Produktkategorien kénnen zusatzlich zu den vor-
genannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und gespeichert werden. Diese umfassen im Wesentlichen:

Konto und Zahlungsverkehr (inkl. Online-Banking)
Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftréage), Daten aus der Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Zahlungsverkehrsdaten).

Spar- und Einlagen

Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Um-
satze), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht),
Angaben zu etwaigen Drittbegunstigten, Lastschriftdaten, Dokumentations-
daten (z. B. Beratungsprotokolle).

Wertpapiergeschaft

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Wertpapieren (MiFID-
Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereit-
schaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte
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aus un-/ selbststandiger Arbeit/ Gewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare
Anderungen in den Vermdgensverhaltnissen (z. B. Eintritt Rentenalter),
konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante An-
schaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten), steuerliche Informationen
(z.B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten (z.B. Ge-
eignetheitserklarungen).

Bausparen

Bausparvertragsnummer, Basis-/ Steuerdaten, Tarife, Zuteilungs-/Aus-
zahlungsdaten, staatliche Férderung, Umsatzdaten /-verlauf, Lastschrift-
daten, Drittrechte, Qualitatsdaten.

Lebens- und Rentenversicherungen, Erwerbs-/ Berufsunfahigkeits-
und Pflegeversicherung, private Krankenversicherung
Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag), Doku-
mentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle). Sofern eine Anlage der Bei-
tréage in Wertpapieren erfolgt, werden die personenbezogenen Daten unter
Punkt 2.3 Wertpapiergeschaft herangezogen.

Kreditkarten

Beruf, Einkommen, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung, unterhalts-
berechtigte Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeits-
erlaubnis.

Konsumentenfinanzierung (Verbraucher)

Bonitatsunterlagen (Einkommen, Ausgaben, Fremdkontoausziige), Arbeit-
geber, Art und Dauer Beschaftigungsverhaltnis, Anzahl unterhaltspflich-
tiger Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaub-
nis, Scoring-/ Ratingdaten, Verwendungszweck, Dokumentationsdaten
(z. B. Beratungsprotokolle).

Baufinanzierung (Verbraucher und Selbststindige)
Bonitatsunterlagen (Gehaltsabrechnungen, Einnahmen-/ Uberschuss-
rechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Angaben/Nachweise zu Ver-
madgen und Verbindlichkeiten, Gbernommene Burgschaften, Fremdkontoaus-
zlige, Ausgaben), Arbeitgeber, Art und Dauer Beschaftigungsverhaltnis,
Art und Dauer der Selbststandigkeit, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder,
Giterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaub-
nis, Scoring-/ Ratingdaten, Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck,
Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektunterlagen (z. B. Grundbuch-
auszige, Objektbewertungen), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungs-
protokolle).

Gewerbliche Finanzierung (Selbststéndige)

Bonitatsunterlagen geschéaftlich: Einnahmen-/ Uberschussrechnungen,
Bilanzen, betriebswirtschaftliche Auswertung, Art und Dauer der Selbst-
standigkeit.

Bonitatsunterlagen privat: Selbstauskunft mit Angaben zu Ein- und Aus-
gaben sowie Vermdgen und Verbindlichkeiten, Gehaltsabrechnungen,
Steuerunterlagen, Nachweise zu Vermégen, Ubernommene Burgschaf-
ten, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Giterstand, bei Nicht-EU-Staats-
angehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Scoring-/ Ratingdaten privat,
Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck, Informationen zu ge-
stellten Sicherheiten, Objektunterlagen (z. B. Grundbuchausziige, Ob-
jektbewertungen).

Bei personlichen Burgschaften durch Dritte (Fremdsicherheiten) kénnen
von der Bank an den jeweiligen Biirgen vergleichbare Anforderungen zur
Offenlegung der wirtschaftlichen und finanziellen Verhaltnisse gestellt
werden.

Zins- und Wahrungsmanagement

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Zins-/ Wahrungspro-
dukten/Geldanlage (MiFID-Status), Anlageverhalten /-strategie (Umfang,
Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Ver-
bindlichkeiten, Einkiinfte aus un-/selbststéandiger Arbeit/ Gewerbebetrieb,
Ausgaben), absehbare Anderungen in den Vermdgensverhéltnissen
(z.B. Eintritt Rentenalter), konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der
Zukunft (z. B. geplante Anschaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten), steu-
erliche Informationen (z. B. Angabe Kirchensteuerpflicht), Dokumentations-
daten (z.B. Beratungsprotokolle).

Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der Geschafts-
beziehung, insbesondere durch personliche, telefonische oder schriftliche
Kontakte, durch Sie oder von der Bank initiiert, entstehen weitere perso-
nenbezogene Daten, z. B. Informationen tber Kontaktkanal, Datum, An-
lass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Infor-
mationen lber die Teilnahme an DirektmarketingmaRnahmen.
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Digitale Services

Hinsichtlich der beim Einsatz von digitalen Serviceprodukten verarbeiteten
Daten wird verwiesen auf weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz
im Zusammenhang mit dem jeweiligen digitalen Service (Bsp.: Verarbei-
tung von Umsatzdaten eingebundener Fremdbankkonten im Rahmen der
Multibanken-Aggregation bei Benutzung der Applikation FinanzPlaner).

3. Wofur verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-
grundlage

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Ein-
klang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1b
DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiih-
rung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (siehe unter Punkt 2) und kénnen unter anderem Bedarfs-
analysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die
Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten ber die eigentliche Erfiil-
lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto

— Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zu
direkter Kundenansprache; inkl. Kundensegmentierungen und Berech-
nung von Abschlusswahrscheinlichkeiten

— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
lhrer Daten nicht widersprochen haben

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten

— Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank
— Verhinderung von Straftaten

— Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung
von Beweismitteln bei Uberféllen und Betrugsdelikten oder zum Nach-
weis von Verfligungen und Einzahlungen, z. B. an Geldautomaten

— MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskon-
trollen)

— MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

— MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

— Risikosteuerung im Konzern

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Ver-
bund/Konzern) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegendiiber erteilt worden sind. Bitte be-
achten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Status-
Ubersicht der von lhnen erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei
uns anfordern bzw. teilweise im Online-Banking einsehen.
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d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwasche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben (z.B. der Européischen Zentralbank, der Europaischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung geho-
ren unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und Alters-
prifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerrecht-
licher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung
von Risiken in der Bank und im Konzern.

4. Wer bekommt meine Daten

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kon-
nen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies
sind im wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgefiihrten
Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aufRerhalb der Bank ist
zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit tGber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen
wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis geman Nr. 2 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen). Informationen tber Sie diirfen wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben,
wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von uns beauf-
tragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung des Bankgeheim-
nisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des
Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. sein:

— Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische
Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische Zentralbank, Finanzbehérden,
Bundeszentralamt fiir Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behdordlichen Verpflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Ein-
richtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Gibermitteln.
Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskiinften, Unterstiitzung/War-
tung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung,
Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Daten-
screening fir Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvernichtung, Ein-
kauf/Beschaffung, Flachenmanagement, Immobiliengutachten,
Kreditabwicklungsservice, Sicherheitenverwaltung, Beitreibung,
Zahlkartenabwicklung (Debitkarten/Kreditkarten), Kundenverwal-
tung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen, Research,
Risikocontrolling, Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation,
Webseitenmanagement, Wertpapierdienstleistung, Aktienregister,
Fondsverwaltung, Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Zahlungsver-
kehr.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie Ihre
Einwilligung zur Datenutbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt

Eine Datenlbermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (soge-
nannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auf-
trage (z.B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine
Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu
schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertrags-
klauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.
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6. Wie lange werden meine Daten gespeichert

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange
es fir die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfor-
derlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein
Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf mehrere Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese regelméaRig geldscht, es sei denn,
ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

— Erflillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu
nennen sind das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Kredit-
wesengesetz, das Geldwaschegesetz und das Wertpapierhandels-
gesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Doku-
mentation betragen zwei bis zehn Jahre.

— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen
diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regel-
maRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVOi.V.m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentber er-
teilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Vertragspartner der von Ihnen abgeschlossenen Bausparvertrage ist die
BHW Bausparkasse AG; Vertragspartner der von lhnen direkt abgeschlos-
senen Versicherungsvertrage sind insbesondere unsere Kooperationspart-
ner Zurich Versicherungsgruppe, PB Versicherung AG sowie die Deutsche
Krankenversicherung AG. Bitte wenden Sie sich bzgl. Ihrer Datenschutz-
rechte unmittelbar an die Datenschutzbeauftragten der vorgenannten Unter-
nehmen.

8. Gibt es fur mich eine Pflicht
zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung
einer Geschaftsbeziehung und die Erflllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Ab-
schluss des Vertrages oder die Ausfuihrung des Auftrages ablehnen missen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften ver-
pflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung beispielsweise
anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kénnen, haben Sie uns nach § 4 Abs. 6 Geldwaschegesetz
die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen
und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unver-
zlglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfugung stellen, durfen wir die von Ihnen gewiinschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.
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9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung (einschlieRlich Profiling)

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir

grundséatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Artikel
22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir
Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet ,Profiling“ statt

Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispiels-
weise in folgenden Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugs-
bekampfung verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
(u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Manahmen dienen
zugleich auch lhrem Schutz.

— Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu kén-
nen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlielich Markt-
und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das
Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemal nachkommen
wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhalt-
nisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschaftigungs-
dauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéaftsbeziehung, vertrags-
gemaRe Ruckzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von
Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring beruht auf einem mathe-
matisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errech-
neten Scorewerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung
und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Daten-
verarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung
gestltztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten

zu Werbezwecken
In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst telefonisch
gerichtet werden an: 0228 5500 5500 oder alternativ in der Filiale.
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